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Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel placowki jest dziatanie
dla dobra dziecka 1 w jego najlepszym interesie. Personel placowki traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele, dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej placowki oraz swoich kompetencji.

Podstawa prawna:

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.
U.z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pozn. zm.);

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pozn. zm.);

e Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1545);

e Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 292);

e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 633 z pozn. zm.);

e Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzqdzie zawodowym;

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2123);

e Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi w wieku do lat 3 (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 204 z pozn. zm.),

e Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikow na
poszczegolnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedgcych przedsigbiorcami (Dz. U. Nr 151, poz.
896 z pozn. zm.);

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249);

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
31z pozn. zm.);

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pozn. zm.);

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postegpowania karnego (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z pozn. zm.);

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z pozn. zm.),

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekurniczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359 z pozn. zm.);

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz.
1606);

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.) - art. 23 i 24;

e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z pozn. zm.).
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ROZDZIAL I: Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

1. Standardy Ochrony Dzieci (SOD) — to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach,
placowkach, ktére swiadczg ustugi na rzecz dzieci, pracujg z dzie¢mi i/lub w ktorych dzieci
przebywaja bez opieki rodzicow/opiekundéw prawnych (o$wiata, placowki pobytu stalego,

turystyka, pomoc humanitarna etc.) w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Placowka systemu ochrony zdrowia, placowka medyczna — Qmedica Sp.z 0.0. Osrodek
Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy oraz
Poradnia Psychologiczna i Psychoterapeutyczna, §wiadczace ustugi dzieciom 1 dziatajace na

rzecz dzieci.

4. Kierownictwo — osoba, ktory w strukturze placowki, zgodnie z obowigzujgcym prawem i/lub
wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach

instytucji.

Kierownictwo Qmedica Centrum Medyczne, Qmedica O$rodek Srodowiskowej Opieki

Psychologicznej 1 Psychoterapeutycznej oraz  Poradni  Psychologicznej
Psychoterapeutyczne;.

5. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

dziecka, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

6. Personel — kazdy pracownik placowki medycznej bez wzgledu na form¢ zatrudnienia, w tym

1

wspotpracownik zewnetrzny, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji pelnionej

funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

7. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic

lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

8. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym personel placowki, lub

zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

9. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez kierownictwo placoOwki pracownik sprawujacy nadzor nad realizacjg Standardow

ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placowce.
10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

ROZDZIAL I:. Zasady rekrutacji personelu

1. Rekrutacja pracownikéw placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. W ramach rekrutacji cztonkoéw personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest

ocena przygotowania kandydatéw do pracy z pacjentami oraz sprawdzane sg ich referencje.

2. Kazdy cztonek personelu przedktada dane z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalno$ci panstw
trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynow zabronionych
w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach wskazanych prawem, o$wiadczenia o

niekaralnosci, a takze liste panstw zamieszkiwanych w ostatnich 20 latach.
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ROZDZIAL I1I: Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Kazda osoba bedaca cztonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania w

przypadku podejrzenia, ze dziecku - pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

2. Za Personel uznaje si¢ pracownikow, wspotpracownikdéw zewnetrznych, niezaleznie od

podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace uslugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,

wolontariuszy, studentow, rezydentdw, stazystow, praktykantoéw, przedstawicieli firm

zewngtrznych), miejsca zatrudnienia, pelnionych stanowisk (psychologowie, psychoterapeuci,

terapeuci S$rodowiskowi, rejestratorzy, personel administracyjny, pomocniczy, w tym

sprzatajacy 1 pilnujacy porzadku).

3. Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ cztonkéw Personelu w realizowaniu prawnego
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

4. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu

odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

i

5. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba

dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

6. Krzywda dziecka moze przybiera¢ rozne formy:

a) popetniono przestgpstwo na szkodg dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad

dzieckiem);

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk, kary

fizyczne, ponizanie;

¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng

czy zdrowiem).

7. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na

zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie s3 lub moga

by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ Policj¢ dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktory pierwszy powziat informacje o

zagrozeniu.

8. W przypadku podejrzenia, Ze opuszczenie placowki przez dziecko w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu,

nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka, poinformowaé¢ Policj¢ dzwonigc na nr 112

i

niezwlocznie wystgpi¢ do sagdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

9. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt Prezesowi lub

Koordynatorowi placowki.

10. Za prowadzenie interwencji odpowiada Koordynator placéwki lub inna osoba, wskazana na

state lub doraznie do prowadzenia interwencji.

11. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszlo w czasie, kiedy kierownictwo

placowki jest nieobecne, a sprawa wymaga pilnego dziatania, osoba odpowiedzialng za

prowadzenie interwencji jest pracownik — psycholog, psychoterapeuta, terapeuta

srodowiskowy, rejestrator/ka medyczna wykonujacy w tym czasie prace w placowce.
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12. Interwencja w przypadku podejrzenia popeknienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i1 potencjalnego
sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. stopien
pokrewienstwa do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz
nauki), przestaniu go do najblizszej jednostki policji lub prokuratury. W przypadku
popehienia czynu karalnego na szkod¢ dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia nalezy
takze sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.

13. Zrodtem krzywdy dziecka moze byé¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu,
zachowanie rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze
innych dzieci.

14. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestgpstwa na
jego szkodg:

a) ze strony cztonka Personelu:

1) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia
w dobra dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem;

2) w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczeg6lnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu,
ktéry dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez placéwke, lecz
przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspolpracy z ta
osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe¢ z organizacja lub instytucja
wspotpracujaca.

b) ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikow:

1) nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypehienie formularza Niebieska
Karta — A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg (Zalacznik nr 1),

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowaé — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje¢ rodziny
(Zalacznik nr 2),

3) gdy zachowanie rodzicow/opiekundw prawnych nie zabezpiecza na wlasciwym
poziomie potrzeb dziecka nalezy ztozy¢ do sadu rodzinnego wniosek o zobowigzania
do okreslonego zachowania wobec dziecka (Zalacznik nr 4)

¢) ze strony innego dziecka:

1) nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego, wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o
wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

15. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszlo do innego
zagrozenia dobra dziecka:

a) ze strony czlonka Personelu:

1) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujagca, a w razie potrzeby zastosowac
konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z t3 osobg
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b) ze strony rodzicéw lub opiekunow prawnych:

1) nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego lub Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka
(Zalacznik nr 2, 3),

16. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje¢ konsultuje
spraw¢ z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczegdlnosci z psychologiem. Osoba
odpowiedzialna za interwencj¢ moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym
dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i $wiadkami.

17. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty (Zalacznik nr 1).

18. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka Personelu nalezy
niezwlocznie odsung¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

19. W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko cztonkowi Personelu w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie 1 natychmiastowo
odsuna¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

20. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,
jest zdarzeniem niepozadanym 1 jako takie podlega raportowaniu do Koordynatora o$rodka
zgodnie z regulami obowigzujagcymi w placowce. Koordynator osrodka prowadzi rejestr
zgloszen dotyczacych krzywdzenia dziecka, zawierajacy co najmniej liczbe poszczegodlnych
przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem osoby zglaszajacej, osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek Personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podje¢tej
interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa, wniosek o wglad w
sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji.

21. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscila si¢ osoba odpowiedzialna za interwencje,
woOwczas osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie
bezposrednio do Prezesa Qmedica Sp z 0.0. W takim przypadku za prowadzenie interwencji
odpowiedzialny jest Prezes Qmedica Sp.z o.0.

22. Dalszy tok postgpowania lezy w gestii uprawnionych organdéw (sad, Policja, prokuratura,
OPS).

ROZDZIAYL. 1V: Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy personelem placowki a dzie¢mi

1. Pracownicy znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone w
placowce. Na wszystkie procedury terapeutyczne wobec dziecka zgode musi wyrazi¢
rodzica/opiekun prawny.

2. We wszystkich dzialaniach podejmowanych wobec dziecka - pacjenta nalezy si¢ kierowaé
dobrem dziecka 1 jego najlepszym interesem.

3. Dziecko - pacjent jest zawsze podmiotem oddziatywan. W kazdej interakcji z dzieckiem
bierzemy nalezy bra¢ pod uwage jego wiek, sytuacje zdrowotng, mozliwosci poznawcze i
indywidualne potrzeby.

4. Niniejsze zasady zostaly spisane w celu okre§lenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem-
pacjentem i wskazania zachowan, ktore nigdy nie powinny mie¢ miejsca:
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a) pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas wizyty i korzystania
ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje,

b) w kontakcie z dzieckiem - pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami Personel zachowuje:
- zyczliwo$¢, empatie 1 szacunek,
- wrazliwos¢ kulturowa,
- postawe nieoceniajaca.

¢) personel zwraca si¢ do dzieci w sposob, w jaki zabezpieczy to komfort i Zyczenie pacjenta
w tym zakresie; zwraca si¢ do dziecka po imieniu lub w formie preferowanej przez

dziecko;

d) rozmawiajac z rodzicem/opiekunem pami¢ta i uwzglednia taki sposob, ktéry uwzglgdnia
uczucia dziecka obecnego podczas rozmowy;

e) szanuje prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia si¢ z
nowa sytuacja i miejscem;

f) poszanowanie intymnosci dziecka:

- kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, moze odbywac si¢ wytacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba.

- zanim przytulisz, pogtaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub
uspokoié, nalezy je zapytaé, czy tego potrzebuje;

5. Wspotpraca z Rodzicami/Opiekunami prawnymi:

a) nalezy informowaé dziecko 1 rodzicow/opiekunéw o zasadach obowigzujacych w
placowce. Podkresla¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu
wszystkich pacjentow. Nalezy zacheca¢ do czytania informacji.

b) nalezy zadbac o to, aby rodzic byl informowany o biezacej sytuacji terapeutycznej dziecka;

c) nalezy wspolpracowaé z rodzicami/opiekunami w procesie terapii w takim zakresie,
jakiego wymaga dobro dziecka przestrzegajac zasad kodeksu etycznego pracownikow
swiadczacych pomoc.

6. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem:

a) jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj;

b) w sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby 1 odczucia dziecka, zareaguj 1

przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem;

c) jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokoj, popros inng
osobe z personelu o obecnos$¢ podczas badania/wizyty;

d) zwr6¢ uwage na to, aby na terenie placowki przebywaty wytacznie osoby uprawnione.
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e) dzieci — pacjenci placowki sg traktowane w sposdb rowny i sprawiedliwy bez wzgledu na
ich indywidualne réznice, takie jak: wiek, pte¢, wyglad, charakter, pochodzenie, kolor
skory, wyznanie, orientacje seksualng, stan zdrowia, sytuacj¢ rodzinng/materialna, itp,

. Dziecko — pacjent ma prawo do informacji w kontakcie bezposrednim:
a) personel zanim zaopiekuje si¢ malym pacjentem, przedstawi si¢ 1 powie, kim jest;

b) przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuje o tym, co robi i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdza, czy
dziecko rozumie sytuacj¢ oraz skutki dziatan terapeutycznych;

¢) upewnia si¢, ze dziecko wie o mozliwo$ci zadawania pytan osobom z Personelu;

d) w komunikacji z dzieckiem - pacjentem Personel zachowuje uczciwos$é, tzn. mowi prawde
1 zwraca uwage innym osobom na potrzeb¢ mowienia dzieciom prawdy. Zawsze
uwzglednia kontekst (wiek, sytuacj¢ i poziom rozwoju dziecka).

e) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.
. Zachowanie niedozwolone wobec matoletnich:

a) wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizaja dzieci, lub
majg znamiona innych form przemocy w jakiejkolwiek formie, psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

b) niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajagcy godno$¢ matoletniego;
dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢é w naturalny sposdb zwigzany z praca,
pomocg w czynno$ciach higienicznych, konieczno$cia zapewnienia  dziecku
bezpieczenstwa, potrzeba uspokojenia;

¢) podawanie dziecku alkoholu, lekow, wszelkich srodkoéw psychoaktywnych;

d) akceptowanie badZ uczestniczenie w nielegalnych czynno$ciach, w ktore angazowane jest
niepetnoletni;

e) nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie¢mi;
f) zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny;
g) goszczenie dziecka we wlasnym domu;

h) utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem poza czasem pracy 1 $wiadczonym
zakresem pomocy 1 pracy; w tym kontaktdéw prywatnych za pomocg systemow
teleinformatycznych;

1) w przypadku $wiadczenia pracy w domu, pozostawanie z dzieckiem sam na sam bez
obecnosci rodzicow/opiekunéw w domu;

j) wizyty domowe lub srodowiskowe odbywaja si¢ w miejscu zamieszkania dziecka i rodziny,
Personel wykonuje swoje obowigzki w obecnosci rodzicow w domu, rozmowa moze si¢
odbywac bez obecnosci rodzicow w oddzielnym pomieszczeniu, ale za ich zgoda (jezeli
dziecko sobie tego zyczy, a opiekunowie wyrazaja na to zgodg).
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9. Zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z dzieckiem - pacjentem w Qmedica Centrum
Medyczne — wersja skrocona dla dzieci

Jeste$ dla nas wazny! - czyli co robimy, aby dzieci czuly si¢ u nas jak najlepiej.

Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placowce pracuja
psycholodzy, psychoterapeuci, terapeuci srodowiskowi, pracownicy rejestracji 1 inni specjalisci,
ktorzy chca pomagac¢ dzieciom.

W naszej pracy kierujemy si¢ roznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko terapii. Te, ktore
czytasz, sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, aby$ czul/a si¢
dobrze jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinni$my si¢ do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktéra z Tobg pracuje 1 czym si¢ zajmuje. Jesli
sama zapomni si¢ przedstawié, mozesz jg o to spytac.

3. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoja terapia, w jaki spos6b ma
przebiegaé, a cheesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj Smiato! Postaramy si¢ to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie¢ traktowaé z szacunkiem. Nie bedziemy Ci moéwié, ze co$ bedzie tatwe, jesli
moze nie by¢.

5. Chcemy, zeby$ zawsze czuta/czul, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.
Jesli chcial/a/by§ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, w poradni — zrob to, postaramy si¢ wystucha¢ Ci¢ z uwaga.

6. Bedziemy starali si¢ by¢ delikatni i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacja.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ stara¢. Nie bedziemy Cig
przytula¢ bez Twojej zgody.

8. Bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.

O czym jeszcze warto wiedziec:

9. Jezeli wydarzyto si¢ co$, co Ci¢ niepokoi, ktos Cie¢ skrzywdzit lub przekroczyl Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi (np. psychologowi, terapeucie, pracownikowi
rejestracji) 1 poprosi¢ o pomoc. Postaramy si¢ rozwigza¢ ten problem w taki sposob, abys
byl/a bezpieczny/a.

10. Czasem jesteSmy zabiegani 1 zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg dluzej
porozmawiac, bo czekaja na nas dzieci, ktore pilnie potrzebuja naszej pomocy. Prosimy, nie
zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy si¢ wskaza¢ Ci kogo$, kto bedzie mogt
odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowa¢ si¢ Twoim problemem.

ROZDZIAL. V: Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placowce

1. Nasze wartosci

a) W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.
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b) Dzielenie si¢ zdjeciami i1 filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow
dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

¢) Dzieci majg prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany 1 w jaki sposob
zostanie przez nas uzyty. Zawsze majag prawo otrzymaé informacje, do czego
wykorzystamy zdjecia/nagrania 1 w jakim kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane
1 jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacjg zdje¢/ nagran online.

d) Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, je$li dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o
sposobie wykorzystania zdjg¢/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacja wizerunku.

2. Zasady

a) Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

b) Placowka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.

c) Placowka nie wykorzystuje wizerunku dziecka bez zgody rodzica/opiekuna prawnego i
samego dziecka.

d) Personelowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
placéwki, bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

e) W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, Personel placowki moze skontaktowaé
si¢ z opiekunem dziecka 1 ustali¢ procedure uzyskania pisemnej zgody. Niedopuszczalne
jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez
wiedzy 1 zgody tego opiekuna.

f) Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot calo$ci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

g) Upublicznienie przez Personel placowki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

h) Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust.e. powinna zawiera¢ informacj¢, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany (np.
Ze umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

1) Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

- wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie moze by¢ dla dziecka ponizajaca, oSmieszajaca, ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

- zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby,
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- zdjecia nie pokazuja twarzy dziecka, ani innych szczegétow pozwalajacych je
zidentyfikowac.

ROZDZIAL VI: Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

Placowka nie udostepnia dzieciom dostepu do Internetu. Korzystanie z Intenetu na terenie
placowki za pomocg wtasnych urzadzen kontrolujg rodzice/prawni opiekunowie.

ROZDZIAL VII: Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrona dzieci

1. Kierownictwo placowki wyznacza Koordynatora Poradni jako osobe odpowiedzialng za
Polityke ochrony dzieci w placowce.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3.  Kontakt do  osoby  odpowiedzialnej za  Standardy  ochrony  dzieci:
iwona.ostrowska@poradnia.qmedica.pl

4. Zadania osoby odpowiedzialnej za kwestie zwigzane z ochrong dzieci:

a) przyjmowanie zgloszen dotyczacych problemoéw zwigzanych =z zagrozeniem
bezpieczenstwa dzieci,

b) reagowanie na te zgloszenia, w razie potrzeby proszenie o dodatkowe informacje,

c) weryfikacja, czy wszystkie zdarzenia zwigzane z watpliwosciami dotyczacymi
bezpieczenstwa dzieci s3 odpowiednio wyjasniane, zgodnie z obowigzujacymi
standardami,

d) konsultowanie si¢ w miar¢ potrzeb z innymi podmiotami, m.in. z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi, innymi osrodkami  opieki  psychologiczne; 1
psychoterapeutycznej dla dzieci 1 mtodziezy, osrodkami pomocy spotecznej czy lokalnymi
organizacjami pozarzadowymi, a takze interwentami/zespotami interwencyjnymi z innych
placowek medycznych,

e) w wymagajacych tego przypadkach zglaszanie sprawy odpowiednim stuzbom: pomocy
spotecznej, policji, sadowi rodzinnemu, prokuraturze.

ROZDZIAL VIII: Monitoring

1. Monitoring i ewaluacja poziomu realizacji standardéw w placéwce jest przeprowadzana co 2
lata przez osobe odpowiedzialng za realizacj¢ Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w
placowce.

2. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci, dokonuje przegladu realizacji
Standardow (Zalacznik 5)

3. Pracownicy placowki mogg proponowac¢ zmiany Standardéw oraz wskazywaé naruszenia
Polityki w placowce.

4. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, sporzadza raport z monitoringu, ktory
nastepnie przekazuje kierownictwu placowki.
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5. Kierownictwo placowki wprowadza do Standardow niezbgdne zmiany i ogtasza pracownikom
placowki nowe brzmienie dokumentu.

ROZDZIAL IX: Przepisy koncowe
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow placoéwki, w szczegdlnosci poprzez
przestanie jej tekstu drogg elektroniczna.

3. W ciagu 14 dni od ogloszenia Standardow kazdy z pracownikéw zobowigzany jest zapoznaé
si¢ z nig 1 poswiadczy¢ to stosownym oswiadczeniem.
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